
Auswahl
Sie können entweder Ihr Fahrziel über „Fahrziele auswäh-
len“ suchen oder aber die Ihnen bekannte Preisstufe einge-
ben. Die Grafi k zeigt das Beispiel des Verbundes VBN am 
Automatenstandort Bremen; die Menüführung erfolgt je-
doch bei allen Verkehrsverbünden in gleicher Form.

Ticketauswahl
Nachdem Sie Ihr(e) Ziel/Preisstufe angewählt haben, se-
hen Sie im Beispiel die VBN-Angebote. Hier können Sie 
sich für ein Ticket entscheiden. Voreingestellt ist ein Ein-
zelticket 2. Klasse für einen Erwachsenen. Bei der Aus-
wahl eines Tickets werden Sie über Fahrpreis und Ticket 
informiert.
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DB-Angebote

Der neue DB Automat für
den Nah- und Fernverkehr.

Die Bahn macht mobil.
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Schritt für Schritt
  zur Fahrkarte.
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Fahrkarten der Verkehrsverbünde

Auswahl Niedersachsen-Ticket
Wenn Sie die Auswahl für das Niedersachsen-Ticket be-
tätigt haben, können Sie sich entscheiden, ob Sie das An-
gebot für maximal 5 Personen oder für eine Person lösen 
möchten. Im Anschluss bestimmen Sie nur noch den Rei-
setag.

Auswahl Schönes-Wochenende-Ticket
Haben Sie das Schönes-Wochenende-Ticket angewählt, 
können Sie jetzt den Reisetag angeben. Die Tage des je-
weils kommenden Wochenendes werden Ihnen ange zeigt. 
Wenn Sie an einem anderen Reisetag fahren möchten, be-
rühren Sie einfach das entsprechende Feld und geben Sie 
das Datum des gewünschten Wochenendtages an.
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Schneller Zugriff – einfache Bedienung
Die Startseite der Fahrkartenautomaten fordert Sie auf, das 
Menüprogramm zu starten. Ein leichter Fingerdruck auf 
den Monitor genügt, um die Bildschirmmaske zu öffnen. Am 
unteren Rand des Bildschirms wird eine optionale Sprach-
auswahl angeboten. Falls Sie sich einmal vertippen sollten, 
können Sie einfach Schritt für Schritt rückwärts gehen.

Nach Berühren des Bildschirms erscheinen drei Auswahlfel-
der auf der Bedienoberfl äche. Diese führen Sie gemäß Ihren 
individuellen Ansprüchen in das Info- und Ticketangebot. 

Im blauen Feld fi nden Sie DB-Fahrkarten und Reser-
vierungen.

  Über das rote Feld gelangen Sie zu besonderen DB-An-
geboten, u. a. zu den Ländertickets.

  Über das Verbundfeld erhalten Sie die Angebote des 
jeweiligen Verkehrsverbundes.

Für alle drei Varianten gilt grundsätzlich: 
Folgen Sie einfach immer dem Menüablauf!
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Sehr geehrte Fahrgäste,

mit den neuen DB Automaten erhalten Sie alle Fahrkarten 
aus einem Automaten. Als moderner Mobilitätsdienstleister 
möchten wir Sie nicht nur schnell von A nach B bringen, son-
dern Ihnen auch einen einheitlichen und abgestimmten Ser-
vice beim Fahrkartenkauf sowie bei der Fahrplanauskunft 
bieten. Neben den DB-, Sonder- und Kombiangeboten erhal-
ten Sie auch Tickets dieser Verkehrsverbünde: 

Großraum-Verkehr Hannover Verbundtarif Region Braunschweig

Verkehrsverbund Bremen/ Verkehrsverbund Süd-Niedersachsen
Niedersachsen

Die neuen Fahrkartenautomaten
Die Bedienung der Automaten ist dabei ganz einfach. Mit 
einem leichten Fingerdruck auf den Berührungsbildschirm 
können Sie durch das Menü der verschiedenen Angebote na-
vigieren. So erhalten Sie schnell Informationen zu Fahrkarten 
und Fahrplänen. Praktisch ist auch, dass die Zahlung optio-
nal mit Münzen, Banknoten, EC-Cash mit PIN oder verschie-
denen Kreditkarten erfolgen kann. Automaten in den Verbün-
den GVH und VBN akzeptieren darüber hinaus die Geldkarte.

Neue Automaten für mehr Komfort Automatenbedienung Automatenbedienung

Fahrkartenkauf leicht gemacht
Für die allgemeine Suche nach einer Verbindung und einer 
Fahrkarte berühren Sie einfach das blaue Auswahlfeld. 
Wenn Sie wissen, dass Ihre Fahrtstrecke innerhalb eines 
Verkehrsverbundes liegt, starten Sie gleich mit dem Ver-
bund-Auswahlfeld (weiter mit Ziffer 5.)

Geben Sie zunächst den Start- und Zielbahnhof ein:

 1. Der Automaten-Standort wird bereits als voreinge-
stellter Startpunkt angezeigt. Sie können ihn leicht 
durch berühren der angezeigten Tastatur ändern. 

2.  Beim nächsten Schritt geben Sie Ihr Ziel über die 
  Liste in der linken Spalte oder über die Tastatur ein.
3.  Danach können Sie eine passende Verbindung wählen. 

Je nach vorheriger Eingabe werden Ihnen DB- als auch 
Verbund-Verbindungen angezeigt. Bitte beachten Sie 
hierbei, dass das Lösen der Verbundfahrkarte zur Zeit 
nur über die Verbundeingangsmaske möglich ist. Bei 
Auswahl einer Verbindung innerhalb von Verkehrsver-
bünden wechseln Sie bitte zurück auf das Eingabefeld 
„Verkehrsverbund“ im Startmenü. Weitere Bedienung 
siehe unter „Fahrkarten der Verkehrsverbünde“.

4.  Sollten Sie sich bei Punkt 3 für eine DB-Verbindung 
entschieden haben, stehen Ihnen unterschiedliche 
Angebote zur Verfügung (verschiedene DB-Tickets, 
BahnCard-Option etc.). Folgen Sie je nach Wunsch 
den weiteren Menüschritten!

5.  Bezahlen Sie mit einem der angezeigten Zahlungs-
mittel, welches je nach Fahrkartenwert und vorhan-
denem Restgeld unterschiedlich möglich ist. Die An-
nahme von 20- und 50-Euro-Banknoten ist abhängig 
von Mindestbeträgen. Kreditkartenzahlung ist ab 

  4 Euro möglich, für Verbundfahrkarten ist die Zahlung 
mit Kreditkarte allerdings ausgeschlossen.

6.  Bitte entnehmen Sie alle Ihre Reiseunterlagen aus 
dem Ausgabefach.

Bei einer Störung des Automaten verständigen Sie bitte 
die Störungshotline für Automaten unter der Rufnummer 
01803 23 59 59 (9 ct./Min.). Wir kümmern uns umgehend 
um die Störungsbeseitigung.

Angebote der DB
Um die besonderen DB-Angebote auszuwählen, berüh-
ren Sie das rote Auswahlfeld. Hier fi nden Sie dann die 
Fahrplanauskunft, Länder-Tickets, das Schönes-Wochen-
ende-Ticket und Aktionsangebote. Außerdem können Sie 
Spezial- und Partnerangebote, Bahn-Tix (Abholung vorbe-
stellter Fahrkarten), bahn.corporate (für Firmenkunden) 
sowie Angebote für BahnCard-Kunden auswählen. 

Ideal für Ausfl üge, die über ein Verbundgebiet hinausge-
hen, sind das Schönes-Wochenende-Ticket oder die Län-
der-Tickets, wie beispielsweise das Niedersachsen-Ticket.

DB-Fahrkarten-Auswahl
Wenn Sie sich durch Fingerdruck auf das rote Bedienfeld 
für die besonderen DB-Angebote entschieden haben, 
können Sie in der Folgemaske Ihr gewünschtes Angebot 
auswählen. 

Entscheiden Sie sich für ein Niedersachsen-Ticket, berüh-
ren Sie in der linken Spalte den zweiten grauen Kasten 
mit der Bezeichnung Länder-Tickets. Danach folgen Sie 
dem Menüablauf!

Sollten Sie sich für ein Schönes-Wochenende-Ticket ent-
schieden haben, wählen Sie einfach den zweiten grauen 
Kasten in der rechten Spalte. Folgen Sie auch hier der 
weiteren Menüabfolge!

DB-Angebote
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